CONTRACT DE SERVICE

mentenanta si asistentad tehnica

Nr. din data de

ART. 1. PARTILE CONTRACTANTE

1.1. PRESTATORUL:

cu sediul in ,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. , CUI

cont bancar IBAN , deschis la ,
reprezentata legal prin , In calitate de
telefon , e-mail ,

1.2. BENEFICIARUL:

cu sediul in

inregistrata la Registrul Comertului sub nr. , CUI

cont bancar IBAN , deschis la

reprezentata legal prin , In calitate de
telefon , e-mail

denumite in continuare, impreuna, ,Partile" si, separat, ,Partea", au convenit incheierea prezentului contract de
service, in urmatoarele conditii:

ART. 2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Prestatorul se obligd sa asigure, pe riscul sdu si cu personal calificat propriu, serviciile de mentenanta si
asistenta tehnica pentru echipamentele si sistemele enumerate in Anexa nr. 1.

2.2. Serviciile includ, atunci cand sunt bifate: [ ] mentenanta preventiva, planificat; [ ] mentenanta corectiva,
la aparitia defectiunilor; [ ] asistentd tehnica la distantd; [ ] actualizari software si configurari; [ ]
verificari tehnice periodice cerute de lege; [ ] instruirea personalului Beneficiarului.

2.3. Locul prestarii serviciilor este:

2.4. Prestatorul si organizeaza singur activitatea si raspunde de rezultatul serviciilor, fara a se afla intr-un raport de
subordonare fata de Beneficiar.

ART. 3. MENTENANTA PREVENTIVA
3.1. Prestatorul efectueaza vizite de mentenanta preventiva pe an, la un interval de
luni, potrivit planului convenit in Anexa nr. 1.

3.2. Vizitele se programeaza cu cel putin zile in avans, de comun acord, astfel incat sa afecteze cat
mai putin activitatea Beneficiarului.

3.3. Fiecare vizita cuprinde verificarea functionarii, curatarea, reglajele, inlocuirea consumabilelor prevazute in plan
si consemnarea starii echipamentelor.

3.4. La finalul fiecarei vizite, Partile semneaza o fisa de interventie, potrivit modelului din Anexa nr. 3.
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ART. 4. MENTENANTA CORECTIVA SI NIVELURILE DE SERVICIU

4.1. La aparitia unei defectiuni, Beneficiarul o sesizeazd Prestatorului prin: [ ] e-mail la adresa
;[ 1telefon la numarul ;[ 1platforma de tichete la

adresa

4.2. Sesizarea cuprinde identificarea echipamentului, descrierea defectiunii, momentul aparitiei si nivelul de
prioritate propus.

4.3. Nivelurile de prioritate si timpii aferenti sunt cei stabiliti in Anexa nr. 2. Prioritatea se stabileste de comun acord;
in caz de dezacord, prevaleaza evaluarea Prestatorului, motivata in scris.

4.4. Termenii folositi au urmatorul inteles: timpul de raspuns este intervalul de la sesizare pana la confirmarea
primirii acesteia; timpul de interventie este intervalul pana la inceperea efectiva a lucrarilor, la distanta sau la
fata locului; timpul de remediere este intervalul pana la restabilirea functionarii.

4.5. Timpii se calculeaza exclusiv in cadrul programului de lucru prevazut la art. 5, cu exceptia interventiilor de
prioritate critica, daca Partile au convenit acoperire extinsa.

4.6. Cand remedierea completad nu este posibild Tn timpul convenit, Prestatorul aplicad o solutie temporara care

ART. 5. PROGRAMUL DE LUCRU

5.1. Serviciile se presteaza in intervalul [ ] de luni pana vineri, intre orele Si , CU
exceptia zilelor nelucratoare; | ] permanent, in regim continuu.

5.2. Interventiile solicitate n afara programului de lucru se tarifeaza suplimentar, potrivit art. 8.3, si se efectueaza in
masura disponibilitatii Prestatorului.

5.3. Beneficiarul asigura accesul la echipamente in intervalul convenit si desemneaza o persoana de contact pentru
fiecare locatie.

ART. 6. PIESE DE SCHIMB S| CONSUMABILE

6.1. Piesele de schimb necesare remedierii sunt: [ ] incluse in pretul abonamentului, in limita a
leipean;[ ]facturate separat, la pretul de achizitie majorat cu %;
[ ]asigurate de Beneficiar.

6.2. Consumabilele sunt suportate de[ ] Prestator;[ ] Beneficiar.

6.3. Prestatorul foloseste piese originale ori echivalente calitativ si le inlocuieste numai dupa informarea
Beneficiarului, cu exceptia situatiilor de urgenta.

6.4. Piesele inlocuite [ ] raman Prestatorului; [ ] se predau Beneficiarului.

6.5. Prestatorul acorda o garantie de luni pentru piesele montate si pentru manopera.

ART. 7. SERVICII EXCLUSE

Nu fac obiectul prezentului contract si se tarifeaza separat:

e remedierea defectiunilor cauzate de utilizarea necorespunzatoare, de nerespectarea instructiunilor
producatorului ori de interventii ale unor persoane neautorizate de Prestator;

o defectiunile cauzate de alimentarea electrica necorespunzatoare, de calamitati naturale, incendiu, inundatie
sau furt;

e J|ucrarile de modernizare, extindere sau modificare a configuratiei echipamentelor;
e Tinlocuirea echipamentelor uzate moral ori a caror reparare nu mai este posibilad tehnic sau economic;
e serviciile prestate asupra unor echipamente care nu figureaza in Anexa nr. 1.

ART. 8. PRETUL SERVICIILOR

8.1. Beneficiarul datoreaza un abonament lunar de lei,care[ ]nuincludeTVA;[ ]
include TVA in cota de %.
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8.2. Abonamentul acopera mentenanta preventiva, mentenanta corectiva in limitele nivelurilor de serviciu si
asistenta tehnica, in limita a ore de manopera pe luna.

8.3. Orele care depasesc limita de la art. 8.2, precum si interventiile in afara programului, se tarifeaza cu

lei pe ora, respectiv lei pe ora pentru interventii in afara
programului.
8.4. Deplasarile se tarifeaza cu lei pe interventie ori lei pe
kilometru, peste o raza de km.
8.5. Preturile se indexeaza anual cu[ ] ratainflatiei; [ ] %;[  ]nuseindexeaza.

ART. 9. FACTURARE SI PLATA

9.1. Abonamentul se factureaza lunar,in[  ]avans;[ ] urma prestarii serviciilor. Interventiile suplimentare se
factureaza lunar, pe baza fiselor de interventie semnate.

9.2. Beneficiarul achita factura in termen de zile calendaristice de la primire. Partile iau act c3, in
raporturile dintre profesionisti, termenul de plata nu poate depasi 60 de zile calendaristice.

9.3. Pentru intarzierea la platd, Beneficiarul datoreaza dobanzi penalizatoare de % pe zi. In lipsa
completarii, se aplica dobanda legald penalizatoare prevazuta de lege pentru raporturile dintre profesionisti.

9.4. Prestatorul poate suspenda serviciile daca Beneficiarul intarzie plata cu mai mult de zile, dupa o
notificare prealabila.

ART. 10. NERESPECTAREA NIVELURILOR DE SERVICIU

10.1. Pentru fiecare depasire a timpilor stabiliti in Anexa nr. 2, Prestatorul datoreaza Beneficiarului o penalitate de
% din abonamentul lunar, pentru fiecare[ ]ora;[ ]z deintarziere.
10.2. Totalul penalitatilor datorate intr-o luna nu poate depasi % din valoarea abonamentului lunar.
10.3. Penalitatile se deduc din factura lunii urmatoare, pe baza unei situatii intocmite de Beneficiar si confirmate de
Prestator.

10.4. Nu se datoreaza penalitati atunci cand depasirea este cauzata de lipsa accesului la echipamente, de intarzierea
Beneficiarului in furnizarea informatiilor, de forta majora ori de situatiile excluse la art. 7.

ART. 11. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Beneficiarul se obliga:

e s3 foloseasca echipamentele potrivit instructiunilor producatorului si s3 nu permita interventii ale unor
persoane neautorizate;

e s3 asigure conditiile tehnice de functionare, inclusiv alimentarea electrica corespunzatoare si mediul de lucru
cerut;

e sd sesizeze defectiunile de indata ce le constata si sa furnizeze informatiile necesare diagnosticarii;
e 53 asigure accesul personalului Prestatorului la echipamente si, daca este cazul, accesul la distanta;
o sa efectueze copii de siguranta ale datelor, atunci cand serviciile privesc sisteme informatice;

e s3 achite pretul la termenele convenite.

ART. 12. RASPUNDEREA PARTILOR

12.1. Prestatorul raspunde pentru calitatea serviciilor prestate si pentru prejudiciile cauzate din culpa sa
echipamentelor Beneficiarului.

12.2. Raspunderea totald a Prestatorului este limitatd la [ ] valoarea abonamentelor facturate in ultimele
luni; [ ] suma de lei. Limitarea nu se aplicd in caz de dol, culpa

12.3. Prestatorul nu raspunde pentru beneficiul nerealizat, pierderea de date ori pentru prejudiciile indirecte
suferite de Beneficiar, cu exceptia cazurilor de dol sau culpa grava.
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12.4. Prestatorul [ ] are; [ ] nu are incheiata o asigurare de raspundere civild profesional3, cu o limita de
lei.

ART. 13. CONFIDENTIALITATE $I DATE PERSONALE

13.1. Partile pastreaza confidentialitatea informatiilor tehnice, comerciale si organizatorice la care au acces, pe
durata contractului si timp de ani de la incetarea acestuia.

13.2. Atunci cand prestarea serviciilor presupune accesul Prestatorului la date cu caracter personal prelucrate de
Beneficiar, Partile incheie un acord distinct de prelucrare, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679
(GDPR).

13.3. Prestatorul nu acceseaza, nu copiaza si nu utilizeaza datele Beneficiarului in alt scop decat executarea
prezentului contract.

ART. 14. DURATA SI INCETAREA

14.1. Contractul se incheie pe o durata de luni, de la data de panaladatade

14.2. Contractul [ ] se prelungeste automat pe perioade succesive egale, daca niciuna dintre Parti nu il denunta
cu cel putin zile inainte de expirare; [ ] nu se prelungeste automat.

14.3. Contractul inceteaza: la implinirea termenului; prin acordul scris al Partilor; prin denuntare unilaterala, cu un
preaviz scris de zile; prin reziliere, in conditiile art. 14.4.

14.4. Contractul se reziliaza de plin drept, fara interventia instantei, daca: Prestatorul depaseste repetat nivelurile
de serviciu, respectiv de mai mult de ori intr-un interval de luni; Beneficiarul nu
achita facturile mai mult de zile de la scadenta; oricare Parte incalca obligatia de
confidentialitate; oricare Parte intrd in procedura insolventei.

14.5. La incetare, Prestatorul predd Beneficiarului documentatia tehnica, jurnalul interventiilor, parolele si
accesurile detinute, in termen de zile.

ART. 15. SEMNAREA ELECTRONICA

15.1. Partile convin ca prezentul contract, precum si orice act aditional, anexa, fisa de interventie sau notificare la
acesta, sa poata fi semnate electronic, in conditiile Legii nr. 214/2024 si ale Regulamentului (UE) nr. 910/2014.

15.2. Partile convin in mod expres ca semnatura electronica aplicatad de oricare dintre ele produce intre Parti
aceleasi efecte juridice ca semnatura olografa si recunosc reciproc documentele astfel semnate, pe care nu le
vor contesta pentru motivul ca semnatura este in forma electronica. Data certa a contractului rezulta din marca
temporala electronica aplicata la momentul semnarii.

15.3. Documentul semnat electronic de ambele Parti constituie originalul.

ART. 16. FORTA MAJORA SI CLAUZE FINALE

16.1. Forta majora exonereaza Partile de raspundere, in conditiile art. 1351 Cod civil. Partea afectata notifica
cealalta Parte in termen de zile.

16.2. Orice notificare se comunica in scris, la adresele indicate la art. 1, si se considera primita la data confirmarii de
primire, respectiv la data transmiterii, in cazul e-mailului trimis intr-o zi lucratoare pana la ora 17:00.

16.3. Prezentul contract este guvernat de legea romana. Litigiile se solutioneaza pe cale amiabil3, iar in caz de esec
de catre instantele judecatoresti de la sediul Beneficiarului.

16.4. Modificarea contractului se face numai prin act aditional scris. Daca o clauza este declaratd nula, celelalte
raman in vigoare.

16.5. Anexele fac parte integrantad din prezentul contract: Anexa nr. 1 — Lista echipamentelor si planul de
mentenantad; Anexa nr. 2 — Nivelurile de serviciu; Anexa nr. 3 — Fisa de interventie.
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16.6. Prezentul contract a fost incheiat astazi, ,in[  ]douaexemplare originale pe suport
hartie, cate unul pentru fiecare Parte, ori [ ] in format electronic, semnat electronic de ambele Parti,
exemplarul electronic constituind originalul.

PRESTATOR BENEFICIAR
Nume si prenume Nume si prenume
Calitatea Calitatea
Semnatura Semnatura

Data Data
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ANEXA NR. 1

Lista echipamentelor si planul de mentenanta

la contractul de service nr. din data de

Nr. Denumire echipament Serie Amplasament Observatii

1

10

Planul de mentenanta preventiva:

Frecventa vizitelor: pe an Lunide efectuare:

Operatiuni incluse in fiecare vizita:

Persoane de contact:

Pentru Prestator: , telefon , e-mail

Pentru Beneficiar: , telefon , e-mail
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PRESTATOR

Nume si prenume

BENEFICIAR

Nume si prenume

Calitatea Calitatea
Semnatura Semnatura
Data Data
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ANEXA NR. 2

Nivelurile de serviciu

la contractul de service nr. din data de
Prioritate Descriere Timp de raspuns Timp de Timp de remediere
interventie
Critica Echipamentul sau sistemul este

oprit complet, activitatea
Beneficiarului este intrerupta

Majora Functionare partiala, cu afectarea
semnificativa a activitatii

Medie Functionare cu disfunctionalitati
care nu opresc activitatea

Scazuta Solicitari de asistenta, configurari,
intrebari tehnice

Acoperire:

Program standard: de luni pana vineri, intre orele Si

Acoperire extinsa pentru prioritatea critica: [ ]da, permanent;[ ] nu

Disponibilitate minima garantata a echipamentelor sau sistemelor:

% din timpul de functionare programat, calculat lunar.

Mod de calcul al timpilor:

Timpii curg de la momentul inregistrarii sesizarii si se opresc pe perioada in care Prestatorul asteapta informatii ori
acces din partea Beneficiarului.
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PRESTATOR

Nume si prenume

BENEFICIAR

Nume si prenume

Calitatea Calitatea
Semnatura Semnatura
Data Data
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ANEXA NR. 3

Fisa de interventie

Nr. din data de , la contractul de service nr.

1. Tipul interventiei:
[ ]mentenantd preventivdi [ ]mentenantacorectiva [ ] asistenta la distanta

[ linterventie in afara programului [ ] serviciu exclus, tarifat separat

2. Echipamentul:

Denumire , serie

3. Sesizarea:

Data si ora sesizarii: Prioritate:

Descrierea problemei:

4. Timpii realizati:

Raspuns: Interventie: Remediere:

5. Lucrari efectuate:

6. Piese inlocuite:

7. Ore de manopera:
n program: ore In afara programului: ore Deplasare: km

8. Rezultatul interventiei:
[ ]Problema afost remediata complet.

[ ]Afost aplicata o solutie temporara. Termen de remediere definitiva:

[ ]lInterventia nu a putut fi finalizata, din urmatoarele motive:

9. Observatiile Beneficiarului:
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TEHNICIAN — PRESTATOR BENEFICIAR

Nume si prenume Nume si prenume
Calitatea Calitatea
Semnatura Semnatura

Data Data

Precizare importanta
Acest model are caracter general si informativ. Nu constituie consultanta juridica.

Completeaza Anexa nr. 2 cu timpi realisti. Nivelurile de serviciu fara cifre concrete nu obliga la nimic, iar timpii imposibil de
respectat se transforma in penalitati permanente. Verifica si daca echipamentele intra sub incidenta unor verificari tehnice
periodice obligatorii prin lege, care nu pot fi inlocuite de mentenanta contractuala.

Model pus la dispozitie gratuit de eSemneaza.ro — sistemul electronic de semnare la distanta. Semneaza acest contract
online, cu valoare juridica, pe www.esemneaza.ro.
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